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Kierownicy komoérek organizacyjnych
Wojewdédzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
w Rzeszowie

Pragne poinformowaé, ze WIOS w Rzeszowie zostal wybrany przez Kancelarie
Prezesa Rady Ministrow  do udzialu w projekcie ,Klient w centrum uwagi
administracji”, czyli wdrozenia standardow zarzadzania satysfakcjg klienta, poprzez
szkolenia w ramach projektu wspéifinansowanego ze érodkéw UE, w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

WIOS w Rzeszowie znalazt sie w liczbie 100 urzedéw w kraju (na 200 zgtoszonych)
do tego typu szkolen.

Ponadto zostaliémy wytypowani do drugiej czesci szkolenia ,Optymalizacja
procesow zwigzanych z obstugg klienta, w szczegdlnosci procesow z bezposrednim
udziatem klientéw lub bezposrednio na nich oddziatujacych” .

W zwiazku z powyzszym zostal wyznaczony koordynator szkolenia oraz zespot
projektowy spetniajagcy wymagania projektu (tabela w zataczeniu).

W zwiazku z powyzszym informuj¢, Ze w dniach 5-8 lipca 2011 i 5-9 wrzesnia w
siedzibie WIOS odbedg si¢ konsultacje ekspertow projektu, beda opracowywane
dokumenty dla WIOS przy pomocy jak najszerszego grona oséb, ktore majg kontakt z
klientem.

W zalaczeniu rowniez ulotka z najwazniejszymi danymi o szkoleniu.

Wigcej informacji o tym szkoleniu mozna uzyskac na www.administrare.org
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Nazwa urzedu:

Koordynator:

Zespot projektowy:

Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Rzeszowie

-

Lp Imie Nazwisko Email Telefon
wWdlZ0 A WO
1 |Irena Warzocha Jzeszow.pl 666 89 11 28
ifus@wios.rzesz (17-85-436-83
2 |1za Fus ow.pl wew.303
rcierpisz@wios.r (17 85 436 83
3 [Renata Cierpisz zeszow.pl wew. 104
16 678 44 96
wew.39
(wt,pn,czw) w
pozostate dni 17
jiakubowska@wi (85 436 83 wew.
4 |Jadwiga Jakubowska os.rzeszow.pl 310
awilk@wios.rzes [17 85 436-83
5 |Arkadiusz Wilk zow.pl waw. 120
Ikmiec@przemys
6 |Leszek Kmie& .wiog.rzeszow pl 606 492 136
akosiba@jaslo w
7 |Aldona Krochmat-Kosiba |ios.rzeszow pl 606 768 804
Kpiskur@wios.rz |17 85 436 83,
8 |Katarzyna Piskur eszow.pl wew,110
Jaron- riaron@wiocs.rze (17 85 436 83
9 |Renata Warszyhska szow.pl wew.308
apiotrowski@wio
10 | Dariusz Piotrowski S.12eszow.pl 668 164 278
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